ALCALDIA

coyeacan

{ESTA CONTIGO!

GOB ALCALDIA COYOACAN
IERNO D.E LA DIRECCION DE LA UNIDAD DE GESTION INTEGRAL DE
CIUDAD DE MEXICO RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION
CDMX, COYOACAN A 21 DE ABRIL DE 2026
ALC/DUGIRPC/0277/2026
Asunto: Atencion a
Solicitud de Informacion.

A QUIEN CORRESPONDA
Sin domicilio, ni teléfono de contacto

para oir y recibir notificaciones.
PRESENTE

En atencidn al oficio DGAGDC-014408-2023 de fecha 03 de mayo de 2023, signado por la
entonces Directora General de Atencidn y Gestion a la Demanda Ciudadana, la Lic. Maria del
Rocio Vilchis Espinoza, mediante el cual solicita:
“...el apoyo de la Alcaldia y Proteccién Civil de la Alcaldia, para que se pueda
revisar el domicilio ubicado en calle San Raul, esquina con San Matias,
Coyoacén, ya que refieren que supuestamente se esté llevando a cabo la venta
ilicita de gas Ip y relleno de cilindros de gas, poniendo en riesgo a vecinos por el
riesgo que esto conlleva..."(sic).

Al respecto me permito informar que esta Unidad de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion
Civil, de conformidad con lo estipulado en los articulos 14 y 53 inciso C), fraccién Xll de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México, articulo 191 de la Ley Organica de las Alcaldias
de la Ciudad de México, los articulos 15, 16, 19, 20 y 97 de la Ley de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México (LGIRPC) y articulo 8, del Reglamento de la
Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México (RLGIRPC) y el
Manual Administrativo vigente de la Alcaldia, no esta facultada para emitir una sanciéon o
apercibimiento con relacién a la problematica suscitada.

Dicho lo anterior, es la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), quien se encarga de
recibir y brinda asesoria legal de las denuncias sobre publicidad engafiosa, productos en mal
estado o practicas abusivas o servicios que no proporcione las cantidades exactas o no respete
sus derechos como personas consumidoras, para lo cual puede denunciarlo a través de los
diversos medios con los que cuenta la dependencia:

¢ En caso de que la denuncia sea contra un proveedor de gas Licuado de Petréleo (LP),
las personas pueden enviar un correo electrénico a la
cuenta denunciasgaslp@profeco.gob.mx.

¢ Asi mismo, también se reciben en el Teléfono del Consumidor: 55 5568 8722 y 800 468
8722, y en las redes sociales X @AtencionProfecoy @Profeco, vy
Facebook: ProfecoOficial.
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Nota: Es importante que en la denuncia presentada incluya:
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ALCALDIA COYOACAN

DIRECCION DE LA UNIDAD DE GESTION INTEGRAL DE

RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

1. Ubicacién exacta: Calle, entre qué calles, colonia, alcaldia, referencias visibles.
2. ldentificacion del vehiculo: Placas, nimero econdémico del camién, colores, logos (o falta

de ellos).

3. Horarios: A qué hora suelen estar vendiendo.
4. Evidencia: Si es seguro, toma fotos o video del camion/puesto ilegal.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.

ATENTAMENT

MTRO. JORG A CRUZ
DIRECTOR D ’
B

DE RIESGOS

C.c.p. Lic. Eloisa Iba
atencionciutiadanajg@cdmx.gob.mx

OTECCION CIVIL

Fadua Daniela Salado Lorenzo, Secretaria Particular del Alcalde.- Para Conocimiento.
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